KVALITETSPOLICY

Vad vi star for

Attviravalda arbetssitt ska ge struktur i det dagliga arbetet dér vi dterupprepar de bra sakerna som goér
oss effektiva, samtidigt som vi hela tiden stravar framét och forbéttrar oss. Detta dr en hornsten for att ta
oss ndrmare var vision “En ny syn pa hantverk”.

Vart arbetssétt ska vara anpassat fér var verksamhet och vi ska utveckla var verksamhet i takt med att sam-
héllet och tekniken utvecklas s att vi battre kan méta véra kunders behov.

Varje enskild medarbetare ska vara vil inférstddd med hur dennes arbete bidrar till helheten och vikten av
att ge sin kollega basta mdjliga forutséattningar sa att vi tar ansvar for varje liten del av hantverket.

Vi ska upplevas ha samma professionella arbetssétt oavsett vilken enhet, befattning eller del av verksam-
heten som kunden kommer i kontakt med.

Véra l6ften
e Vihéller tiderna.
e Virespekterar varakunder.
e Viutfor jobbet professionellt.
e Viaraffairsmaissiga.

e Vitarvart ansvar.

Vart kvalitetsarbete
For att lyckas leverera en totalupplevelse av gott hantverk dr vara viktigaste omréaden:
Fel i tjansten:

Fel kan uppsté p4 méanga sitt. Till exempel genom otydliga avtal och arbetsbeskrivningar och slarv. Det
paverkar kunden och var effektivitet nér vi méste ga tillbaka och atgérda fel. Darfor ska vi arbeta for att
minimera de fel som vi kan paverka.

Kundnéjdhet:

Alla vara kunder ska kénna sig rattvist behandlade och néjda.

Vara langsiktiga mal
¢ Reducera fel i vart arbetssétt och tjdnsteleverans.

« Okakundnéjdheten.

C e

Géran Burenstam Linder, koncernchef
Danderyd 2014-03-10

m—c AN D A "

Hela Sveriges maleri.



